Missione in Kosovo Ottobre 2014

Capitolo 1: il viaggio e i partecipanti

Il viaggio si € svolto in aereo con due i gruppitpeipanti. | 5 volontari Asvi S0N0 partiti mercdle3 ottobre
rientrando in ltalia una settimana dopo, mercolédill secondo gruppo, composto da 2 medici vologtgiunto in
Kosovo venerdi 10 ottobre e rientrando in Italiaddi 13. Tutti i viaggi si sono svolti senza praobie

Zar
Alla missione hanno preso parte otto volontaritesptovenienti dall’ltalia e una, Luljeta, residem Kosovo.
Umberto ha gestito I'organizzazione generale coandilo I'intera missione. Marinella si € occupatéod&creening

sanitario bambini, dei Progetti sanitari, delleitei$amiglia e del funzionamento della sede.
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Danilo si & impegnato per lo sdoganamento del canilisuo scarico e la distribuzione degli aiuthold € stato
incessantemente al fianco di tutti offrendo geramoente il proprio sostegno. Inutile dirlo, ma edsattolinearlo,
che ogni volontario si & posto al servizio del grupindipendentemente dai compiti a lui assegndéil groprio

ruolo istituzionale, insomma tutti hanno fatto dutt




Fulvio era alla sua prima missione in Kosovo, gr@stato generosamente e senza riserve, ha lavaratodando
un importante contributo umano. Luljeta, la noswkontaria referente in loco, ha condiviso con ledunghe
giornate di volontariato, il suo essere presenktéestitorio ci e di grande aiuto, sui problemi ficae risolutiva.
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Il dott. Giuseppe Annoni, specialista in cardio ip&h, € stato in missione con noi per 'undicesivolta. La sua
professionalita, la sua umanita e la sua simpatidano l'intero operato non solo utile ma anchelgvale da
vivere. Perfettamente in linea con il nostro motiwile, tende ad evidenziare cio che non va beumiggsito che
guello che funziona, ma non si tratta di disfatbsmoi tutti sappiamo che € grande quel che faczjana cercando
di salvare vite umane preferiamo non perdonardan®erd Giuseppe non scordiamo che hai salvativda
Mailinda, la piccola grazie alle tue competenzéaéagicoverata in terapia intensiva all'ospedalBriktina, ora € in
reparto e attende che la portiamo in Italia peeressottoposta all'indispensabile intervento caathiourgico.
Giulia, dottoressa e specializzanda, € stata uguatagonista dei successi sanitari conseguitugstp missione.
Giulia partecipava alla seconda missione con @, presenza professionale importante e un consadidio del

rapporto di amicizia. Ancora una volta la sintométutti i volontari ha permesso di fare tantoead.
Capitolo 2: la preparazione degli aiuti
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La preparazione degli aiuti ha richiesto due mepreparazione, era meta agosto quando abbiamatmiPrima
abbiamo recuperato arredi e materiali, poi abbiattigato le raccolte alimentari presso i centri coenciali.
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Dopo un duro e'lungo lavoro durato oltre due nfesimente I'allestimento del carico é stato conguie.




Un lavoro faticoso ma importante, e stata una graadidisfazione veder partire il camion per il Kagadove vi
giungera cinque giorni dopo. Li trovera noi prqmer scaricarlo, poi iniziera la distribuzione degjliti.

Capitolo 3: lo scarico del camion




Venerdi 10 ottobre, dopo alcune difficolta per salwgye il camion, finalmente siamo in attesa chaggualla nostra
sede di Mitrovica. Il pesante automezzo ha imp@dagiorni per effettuare il tragitto Italia/Kosguwomunque tutto
e andato bene sino alla dogana di Pristina, doliarano contestato la presenza nel carico di alscatle di
giocattoli perché privi della certificazione. Taattlosi di giochi usati, anche se ben tenuti e maziti, ovviamente
non disponevano della certificazione, fortunatamérttuonsenso e prevalso e abbiamo ottenuto iibvéaa.

Il Kosovo € un glovane Paese e sta legiferandgim campo per adeguar5| agli standard UE, questbdiae ogni
trasporto sia soggetto a nuove regole, tutto quegiare giusto e legittimo, peccato che noi invdacon decine di
giorni in anticipo alla Dogana i documenti accompetgri del camion. La stessa Dogana che poi ciaagmi.
Comunque, come sempre, tutto diventa un lontamedacuna volta che il camion viene sdoganato. Ed&c
quindi tutti schierati in attesa che arr|V| il mustarlco d’aiuti, con noi i tanti VPIontarl koscn/prontl adHal-utaru
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L’inconveniente ci ha causato qualche ora di ritager cui iniziamo immediatamente lo scarico. thesna &
consolidato, Umberto sul camion, Danilo e Paolmagazzino e Marinella in mezzo tra loro a fareragaordo.
L'inizio e sempre problematlco |I camlon SI pretaeoome un alta parete liscia, ma ancora una velta caviamo.

Con calma ma in maniera sicura, Umberto avanzaarelon sino a creare lo spazio per consentire ad-di
salire, finalmente puo ricevere aiuto. Nello saas@amo affiancati da oltre venti volontari localitte persone



beneficiarie degli aiuti. La loro presenza e pdarimportante non solo per I'aiuto, ma anche e stptta perché
rispettosa dei nostri principi che sanciscono ka gignita tra chi aiuta e chi é aiutato.

L’attivita sul camion e faticosa, ma anche in magaz non si scherza ognuno fa Ia sua parte. Imagma degll
aiuti e variegata, si passa da centinaia di cotliverse forme, peso e dimensioni, a pacchi tgtiali. Il gioco di
squadra e I'esperienza consentono di gestire delligenza e coordinazione I'intero carico, cogpassa
rapidamente dal lavoro di gruppo a quello individyzer poi formare le catene umane per lo scamc@alcchi tutti
uguali. | tempi vengono scanditi da Umberto Tjal icamrecepiti da Marinella che li trasmette a DamlPaolo.

In poche ore glunglamo a flne camlon un bestlcme:c di 18 tonnellate di merci, lungo 14 metriga 2,40 e alto
2,30. Durante lo scarico sembra non si debba aerivei alla fine e poi 'ennesima impresa si com(@iei sta sul
camion si assume una grande responsabilita e seséigrincipale fatica, ma ha il piccolo vantagggicologico di
gestire l'attivita, infatti vive delle fasi esalt@che gli consentono di superare la fatica. Lanare I'entusiasmo
dell'inizio, la seconda e I'arrivo a meta camiorvdai si guarda indietro perché davanti ci sonmemtroppi
pacchi ed infine la terza, quando si intravederido del camion.

Marinella controlla ognl fase e non riesce a stitrallo scarico spostando pesi a rlpet|2|one1 eHe i mcoraggla
Danilo e Paolo che vedono riempirsi il magazzimzsesapere esattamente cosa ancora giungera. Gnt@sono




momenti perché tutto e sotto controllo e infinéf@rmazioni giungono anche a loro. Arriva il moneuel
generatore, uno strumento indispensabile per faridmare gli apparati sanitari e gli ambulatori gineprio i giorni
seguenti saranno utilizzati per lo screening senitzeambini. L'apparato & cosi importante che tuitgruppo Asvi
Vi si ritrova intorno per scaricarlo, un momentgiuntante e utilizzato per far punto. Ma ormai largwo é finito,
noi tutti che quel camion lo abbiamo rlemplto aamb sappiamo che il gemgore e stato il primo collo caricato.

In meno di quattro ore |l camion ¢ stato svuotatolavoro faticoso ma grtificante, abbiamo lavoite mesi p-ér

raggiungere questo risultato, tra poco iniziereendistribuzione degli aiuti. Alcuni volontari posasoddisfatti sul

camion ormai vuoto mentre tutti gli altri vengoniograziati all'interno della sede con un plccolofresco
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Umberto e Paolo ancora non si rilassano, aiutandi$ta nelle manovre di rlpartenza flnalmentearhlon si avvia
e noi festeggiamo il nostro trentesimo camion irséim. Ora inizia la distribuzione degli aiuti, maegto lo
vedremo nel capitolo successivo, dove daremo sasrapiuto ai nostri sforzi e a quello dei tanti sostori.
Capitolo 4: la consegna degli aiuti

La consegna degll aiuti |n|2|a sublto dopo Io soadel camion. Incuranti della stanchezza si incwomia caricare
a ripetizione il pulmino e si parte per portarengri alimentari e i materiali a chi ne necesdits tanto.
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Con soddlsfa2|one mostriamo I'arrivo della Iavastrmentre la signora ci mostra quella fin qui utidiia.

Una parte conS|stente degli aiuti & destinatasat®mciazioni locali, il nostro oblettlvo e sostehelelelle loro attivita
istituzionali creando le condizioni perché possassistere concretamente le persone che si rivolgdoim.




Utilizziamo le foto scattate presso Handikos sudarscena si € ripetuta in molti altri luoghi. Gbnostro aiuto
riusciamo a sostenere tante associazioni locatiqgamente coprendo ogni forma di disabilita

In questa missione abbiamo dedicato molte forzeeegie per soddisfare le necessita dell’associaz8indrom
Down, & stato beIIo poter fare qualcosa per quetsone. Grazie all'aiuto potranno gestire meglitoto attivita.

Parte rilevante e ricoperta dal supporto alle féimig maggior difficolta. L'aiuto & portato sempremaniera
diretta, quanto riportiamo e documentiamo e stasuto in prima persona da noi. Prima di ricerggiraiuti
abbiamo verificato nei mesi precedenti la realgasia, poi li reperiti e imballati, infine traspettitin Kosovo e
donati. In questa missione abbiamo fatto anchélglig|amo andati a casa dei beneficiari in diffiaa abbiamo

montato i mobili.

Un lavoro in fondo per noi semli(:e ma che ha tisah grande problema in famiglie composte vedarafigli,
anziani abbandonati o famiglie prive di giovanidelld malati.
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Quanto fatto e stato utile e gratificante. Le fdiigi hanno accolto con felicita e ci hanno sdhtzon grande

stima e affetto. | volontari egnati hanno pandiviso con il gruppo le forti emozioni vissute lediamiglie.
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Gli aiuti sono stati distribuiti percentualmentenianiera equa tra la parte sud e nord del Kosawé,tta albanesi e
serbi. Tutto il gruppo ha partecipato alla prep@mae e distribuzione degli aiuti, un lavoro da vegaiadra.
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Questa foto mostra un ambiente tipo prima del nastervento. Con questo carico d’aiuti abbiamodisfdtto
tante necessita, in particolare nel campo deltarsiazione case, siamo riusciti a consegnare aroedpleti a
cinque famiglie che ne erano completamente sprtauwvis

Il Progetto sostegno famiglie ha I'obiettivo printadi aiutare le famiglie in maggior difficolta emomica e
sociale. Questa azione si realizza in due mogrjiho € con il nostro intervento diretto nelle fgtie, il secondo
e indiretto e utilizza il supporto delle associaziocali. Sicuramente preferiamo il primo modantérvento
diretto, ma questo e limitativo, non saremmo irdgrdi seguire tante famiglie, mentre la collabaragici




consente di estendere a un importante numero sopetril nostro aiuto. Alla visita in famiglia ctsponde anche
la consegna di quanto necessario, tutte le famiggierite nel progetto ricevono il pacco alimentaroltre
ognuna a secondo del bisogno riceve farmaci, densateriali per la casa e tutto quanto ci & pokesjier
alleviare pene e sofferenze.

Per realizzare il Progetto attraverso le Associ@durcali, effettuiamo incontri con il loro respaisli, insieme
verifichiamo i bisogni, le richieste e la corregiastione degli aiuti. Utilizziamo strumenti quaditd base, moduli
di ricevuta e liste, tutto viene verificato e innbgnissione effettuiamo visite a sorpresa presdartaglie da loro
seguite. Questo atteggiamento non & ovviamentsfigleicia con chi abbiamo scelto per collaboraregma

I |nd|spensablle attegglamento dovuto ai tanti dorige alla immensa fatica che i volontarl svolgono _

E’ evidente che un tale modo di sviluppare il Ptagbo di fatto lo mette continuamente in discussigll
continuo monitoraggio permette di escludere famaighie non necessitano piu d’aiuto e d’inserirneudive.
Mediamente le famiglie supportate sono 500, 5Gtdimeente da noi e il resto tramite le Associaziooali.
Stimiamo che siano oltre 2500 le persone che baarb di questo aiuto. Come detto, il Progetto €ontinua
evoluzione e crescita, proprio in questa missidri@aamo offerto la nostra collaborazione alla Mupadita di
Mitrovica, questo portera gia dalla prossima missiad un aumento considerevole delle famiglie sgufai
questo sviluppo ne parleremo in un capitolo a pdethcato agli incontri istituzionali. Attualmenite
Associazioni locali coinvolte sono nove, oltre apportare le famiglie da loro proposte, il nostipegno e
dedicato al soddisfare le necessita istituzionadgthuna di esse. Lo facciamo conseghando pannaopporti
per disabili e non vedenti, materiali didattictrezzature specifiche e quant’altro richiesto. Qatiamo dicendo
che ogni richiesta é attentamente valutata e gatdi e solo a quel punto entra nella lista ri¢hida soddisfare.

Capitolo 6: lo screening sanitario bamb|n|

L’undicesimo screening sanltarlo bamblnl in Kosaviaia d| prlma mattina. Ognuno ha un suo ruola:pm: tutti
svolgono il proprio compito in maniera assolutaregmbfessionale senza lasciare nulla al caso. bibzire
verranno visitati dipendono dalle capacita medibbgli specialisti, ma é indispensabile che I'orgaarione sia



efficiente ed efficace. Marinella verifica e coniimde schede sanitarie, Umberto prepara il genegaEntrambi
guesti comportamenti si riveleranno d'importanzad@mentale, la luce € poi mancata per l'intera argornata,

mentre la verifica delle schede ha consentito diwsgare il tiro sulle convocazioni dei pazienti.
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Apriamo I'ambulatorio alle 8,30 del mattino di stdbal ottobre, pochi minuti e 'ambulatorio si ripia di bimbi e
famigliari. Come sempre abbiamo provveduto dalrggerima a rendere accogliente 'ambulatorio, paldegli

ambienti, giochi, ristoro e tanta attenzione umaerpersone in ovvia ansia per la sorte dei lonabii
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Prima di iniziare verifichiamo nuovamente le ath@&zre. Ognuno sa cosa deve fare, un vero giosquadra, in
fondo € I'undicesima volta che ci ritroviamo in gteesituazione. Lo screening sanitario bambirealizza grazie
alla volonta di Asvi, in particolare alla devoziodella nostra Marinella, e ovviamente non sarelissipile senza
I'adesione volontaria e gratuita del cardio pedialott. Giuseppe Annoni alla sua undicesima migsinriKosovo.

Il dott. Annoni é stato coadiuvato anche in quesissione, e per la seconda volta consecutiva, dallaga dott.ssa
Giulia Colombo, una collaborazione utile e proficBae poi aggiunta ai colleghi italiani anche énatologa
Lindita Kryeziu, medico dell’ospedale di Pristinay’'ulteriore valorizzazione della nostra iniziatiwdie non solo
cura, previene e diagnostica, ma offre anche foionazai medici locali. Fatte le doverose premessea ad
illustrare un intensa attivita svolta nei giornisdibato 11 e domenica 12 ottobre e che ha sicutardato sollievo a
tante famiglie, offerto via d’'uscita a molti bambépurtroppo talvolta confermato futuri dolorosi.

| bimbi vengono visitati e s‘ottoposti'a ecocardamgma, i medici sono tre e vengono assistiti danterprete.
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ciato al caso il contesto betm lo permette, qui bimbi potreb

Le visite si suddividono tra quelle di controllgeelle dei nuovi casi, con stati d’animo molto dgiera loro.




=
- &

! § by 1‘ I -

,||\=:|.'ﬁ'|l'.";‘gm ‘Q?i -

I_‘a’_.

Le visite non riguar'dano solo i bimbi seguiti da, muesta € un’opportunita che offriamo anche allies

Associazioni che agiscono in Kosovo, in particolguelle italiane, questo crea sinergie che fantoeg@ermettono
di affrontare il problema in maniera piu organizzatmeno dispendiosa per tutti.

Le professionalita e competenze dei medici sonasde a questo si aggiunge poi la grande senasiliét volontari




che accolgono e supportano le famiglie e i picawlati. Tutto questo porta a realizzare un efficadedispensabile
supporto sanitario, arricchito dal calore umanolthtero gruppo riesce a manifestare a chi e ange ansia.

Mentre i medici visitano, i volontari si preoccupath accogliere pazienti e famiglie, con comportatngereni e
tranquillizzanti riescono a svolgere tutto il nesaa® mettendo a proprio agio chi in quel momenfiargemente
angosmato per la salute del proprio bimbo. Cososmascor3| due intensi giorni di screening.

- : Giunge finalmente la sera della domenica, lo singed
terminato, nel nostro ambulatorio sono stati visahre
60 bambini. Numerosi i controlli pre e post operatma
anche i nuovi casi, quelli che prevedono un intetve
cardio chirurgico in Italia perché in Kosovo non e
possibile realizzarlo per mancanza di strutture e
personale competente. Non possiamo neanche ratltegre
per I'ottimo lavoro svolto perché gia tutti noi sia
proiettati alla ricerca di una soluzione per qugill che
altrimenti non potrebbero superare il problema. La
nostra lista si compone di 7 casi su cui intenenma
altri 5 pazienti con lo stesso problema sono stati
indirizzati alle associazioni italiane che ce leaano

inviati perché li visitassimo. Un bel problema pati. Ogni associazione deve ora reperire i fqreti effettuare gli
interventi, mediamente costano 19.000 euro a qeeskeve aggiungere il vitto, I'alloggio e il viaigg Il nostro
impegno € costante, la nostra determinazione €, fora poi abbiamo bisogno della generosita deesiteti.
Per sostenere l'iniziativa e possibile effettuamebonifico bancario indicando la causale “Progsttoitario
bambini” Iban :1IT81P052163408000000000450ppure un versamento 4C Postale n°42960203.
Grazie di cuore per quel che vorrete e potrete fare

Capitolo 7: gli incontri istituzionali

. La buona riuscita del Progetto passa anche atsatia
condivisione con le autorita locali, con esse &

: = =18 indispensabile relazionarsi per raggiungere al roegi

- : obiettivi prefissati. La credibilita acquisita sdmpo e la

, : : serieta con cui abbiamo sempre agito ci rendono



interlocutori importanti per tutte le figure digiimento in Kosovo. Un paio di volte all'anno é nyii necessario e
indispensabile fare il giro degli uffici istituziah, e incontrare chi rappresenta la popolazioreinGontri sono
sempre interessanti e calorosi, unico problemaenochper natura siamo insofferenti agli appuntamsficiali.
Eccoci quindi all'ambasciata italiana di PristiPaima d’incontrare I'ambasciatore siamo accolti calore da
cortesi funzionari che ci mostrano la nuova sisteare dell’ambasciata dopo il recente trasloco.
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Incontriamo I'ambasciatore italiano in Kosovo, déthdreas Ferrarese, il quale ci accoglie con granchpatia e
attenzione. Insieme abbiamo discusso della sitnazyenerale e in particolare dei nostri Progetsimbasciatore
ha offerto la sua disponibilita e quella della n@stmbasciata per sostenere eventuali iniziative.
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Un altro importante incontro e stato quello cositidaco di Mitrovica e il suo assessore alle prbliisociali.
Abbiamo discusso di possibili collaborazioni chduturo porteranno certamente notevole aiuto allagtazione.

Capitolo 8: la sede e la vita sociale
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E’ questo il capitolo che racconta la vita comurgdi @mbienti in cui operiamo nel corso delle missiin Kosovo.
Gli stati d’animo pesanti che spesso viviamo netgre aiuto ai piu deboli, trovano conforto propmigl nostro stare
insieme e la sede diventa la nostra seconda casaidsione inizia come sempre con il recupero diehimo
posteggiato in un area sorvegliata e a pagamemt@u®dsta volta ci attende una sorpresa, il parchegmy esiste
piu, al suo posto un enorme scavo dove sorgeralazzone. Intorno solo vuoto e terra, ne usciarfabica.



N B

7 # ,f‘- ik B et = e B : . —

Le attivitd sono incessanti, fuori e dentro la st i volontari si prodigano per aiutare chilliaogno. Anzi , quasi
tutti! Ovviamente scherziamo e useremo questo &mbie in seguito. Fulvio &€ davvero stanco e cagliattimo di
pausa per recuperare la stanchezza, noi implasahaifiiamo la foto per poi riderci sopra.

I magazzino é il luogo dove maggiormente si s\yilajd nostro lavoro interno, e ubicato al pianodetove trovano
spazio anche I'ambulatorio, la sala d’'aspetto #itio. || magazzino non € luogo salubre e confodie, &
polveroso nonostante il nostro impegno nel ripojinholtre & gelido nella brutta stagione e caldissin estate, ma
e li che dobbiamo operare. Naturalmente nessulaongnta, tutti svolgono il proprio lavoro con impege
dedizione incuranti dell’ambiente inospitale. Ndto di sinistra gli scaffali del magazzino a fimessione con gli
aiuti che distribuiremo nei prossimi mesi, mentaeatra un immagine del giorno seguente allo scaket camion
mentre eravamo impegnati nella distribuzione deenmli.
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Marinella prepara i farmaci portati dall’ltalia p&€ non reperibili in Kosovo e indspensabili atégpersone.
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La tavola & anche luogo d’incontro, volontari e @rkosovari vi si ritrovano volentieri e allegramenOvviamente
le feste producono piatti e pentole da lavare ® sempre gli stessi che poi devono lavare le slievig

Chiudiamo con il mega ematoma di Danilo dovuto aa caduta dalle scale mentre portavam al pianersup il
nuovo generatore. Fortunatamente tutto si é rigimtee anche se Danilo ne ha approfittato per ¢axsiolare.

Capitolo 9: il nostro Kosovo
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Questo capitolo & quello conclusivo della relazjamene sempre tratta di quanto abbiamo visto netrawiaggiare




in Kosovo. A causa dell'intense attivita, in quesiiggio di foto ne abbiamo scattate poche, perdaiibiamo
voluto rinunciare a questo capitolo perché ci offreossibilita di evidenziare alcuni aspetti debstro” Kosovo.
unto di divisione e separazione tra serbi e &ban
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Mentre consegniamo gli aiuti ci imbattiamo in untrmaonio. Gli invitati danzano sulla porta di casai invitano
ad unirci a loro. Ci tratteniamo alcuni minuti esp@mo apprezzare la capacita ballerine di alcwziaai.
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Concludiamo la relazione parlando di automobilinmae Luljeta non resistono e vogliono una foto ¢t&
fantastica Bmw tappezzata di stelline alle lordlspaah! La seconda auto € quella vinta dallanadstlljeta grazie
ad un concorso indetto da un cento commercialeitiodMca. Per un determinato importo di spesa veniv
corrisposto un tagliando da inserire in un urngadalcuni mesi e stato sorteggiato un numero aimiBato essere
in possesso di Luljeta. Grande festa e felici@nsi proprio contenti per lei, inoltre ci ha immedraente coinvolti,
seppur gia in Italia ci ha telefonato subito consandoci la botta di ..fortuna e cosa ancor pitabledl messo a
disposizione I'auto per I'utilizzo durante le n@stnissioni in Kosovo. Ovviamente I'auto € sua éastovra godere,
pero il suo prima pensare a noi € stato bello digraLuljeta non ha ancora la patente, ha quinidiato subito la
scuola guida, peccato che pero si sia concentoiasslle guide tralasciando la teoria, ovviamdatabbiamo fatto
notare la cosa ma lei ha riso di gusto! Cosa viine?

Con guesta buona notizia ci congediamo dando appwerito ai sostenitori a gennaio 2015 in occasietia d
prossima missione umanitaria in Kosovo.




